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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"
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www.be[cert.com

4 0B08 BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvarl. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuplu, Beytikdüzü / istanbul

Tetefon, 02l2 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçertilik dufumu httB§r7wwlY.bç!çcdlom adresinden konlrol edilebilir
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Ktıfduğunu vc uygulad!ğün! belgelemektc vc BEL taıallıda[ gcrçekleştiril!,n denetim
bu yöıCtim sisteıİriniı] aşağldaki standa.dın şartlarıiıl karşıladığtnl doğrulaııaktırdır.
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